Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIK: evidencné cislo Zmluvy 6.117628.10.00.100007
| Chehodne ' Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany: | v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava 1, oddiel Sa, viozka &islo 2081/B
ICO: | 35763 469 DIC: | 2020273893 IC pre DPH: = SK 2020273893
Ingram Micro Slovakia,
s.r.o, so sidlom Kod
Zastupeny: Logisticky areal Kod predajcu: Hakiva: 196
Westpoint D2, Lozorno, '
ICO: 35 879 157
(dalej len ,Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:
Obchodné meno / nazov: Centrum socialnych sluzieb - LUC
; : o Hiboka cesta 1635/7,
Sidlo / miesto podnikania: 01001 Zilina
Register, Cislo zapisu podnikatela:
ICO: 00632392 IC pre DPH: 2021388303
Kontaktné tel. gislo (predvolba a
tel. €. v pevnej sieti):
Zastupeny: (meno, priezvisko
zastupcu)
(dalej len ,Ucastnik")
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
Obchodné meno, nazov / - -
meno, priezvisko: Centrum socialnych .slu2|eb -LUC,
gls"fs bkl Hiboka cesta 1635/7 ) Obec: | Zilina PSC: 01001
ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie z(étovacieho obdobia je nasledovné:
Od: 1. kalendarneho dna v mesiaci (vratane) Do: najblizSieho 31. kalendarneho dria v mesiaci (vratane)
SPOSOB FAKTURACIE: , g , B o
[0 Elektronicka forma faktury (dalej len “EF") Poskytovanie EF na Internetovej stranke Podniku Anc*  ONie
E-mail pre zasielanie EF: Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF:

[J Papierova forma faktury (postou na adresu zasielania pisomnych listin)

[J Spolo¢na faktura s telefonnym islom:**

*Suhlasim s poskytovanim EF podla VEeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a sdhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, ze na moju ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréend e-mailovy

adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.

“*Spolocna faktira zasielana v papierovej forme obsahuje zakladnu uroven rozpisanych faktir suhrmne za vsetky fakturované Sluzby, pricom

rozpis pre kazdu Sluzbu zvlast bude spristupfiovany na Internetovej stranke Podniku.

SIM KARTA: ) _
Telefonne cislo: 0901918546 SIM karta ¢&.: 8942102480011315864
Datum aktivacie: 13.6.2016
*Verejna telefonna PROGRAM =
sluzba: GSM/UMTS | SLUZIEB: GSM Podnikatel

* spravnu moznost oznaéte krizikom

FV, 8V, SK ﬂi‘
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SLUZBY:

X Euro Roaming [ Elektronicky ucet 0O Zlaté cislo O Uget v anglickom jazyku

[0 Smart Roaming e-mail: ; [J Strieborné &islo O Balicek

OTyaja €1 +421 heslo: : [J Blokovanie medzin.hovorov [0 Sponzor? & 1 +421
c. 2 +421 O Podrobny vypis" [0 Nezverejnenie v zozname €. 2 +421
€. 3 +421 [ Podrobny vypis na Internete ucastnikov? €. 3 +421

Identifikacia volajuceho ucastnika  [J Pristup na internet O ZruSenie EASY €. 4 +421

(CLIP) U Internet v mobile 100 [0 Zru$enie sluzby dobi Easy &5 +421

[J Obmedzenie identifik. volajuceno  [J Internet v mobile 500 cez SMS O iné:

(CLIR) [0 Neobmedzeny Internet v mobile [ iné:

[J Presun volnych minut [J Vyhodné volania do zahraniéia [iné:

O Ziadam 0 ZVEREJNENIE Udajov v telefonnom zozname a informaénej sluzbe?
Ziadam o NEZVEREJNENIE (dajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe?

Pozn.:

1) Podnik poskytne Ugastnikovi, ktory podpisom Zmluvy uzatvara s Podnikom prv( Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnej siete Podniku, 100% zlavu z ceny poplatku za sluzbu Podrobny vypis v elektronickej forme poskytovany mesacne
(dalej len ,Podrobny vypis*) ato potas prvych troch z(étovacich obdobi po aktivacii SIM karty Specifikovanej v tejto prilohe. Po uplynuti
uvedenej doby bude sluzba Podrobny vypis Uéastnikovi poskytovana za cenu podla platného Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku
(dalej len ,Cennik").

Ucastnik ma narok na poskytnutie bezplatného Podrobného vypisu pocas prvych troch zaétovacich obdobi zdarma * [J ano X nie

2) Informacia o moznosti zverejfiovahia tidajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe:

Ugastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom)
ainformacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich (dajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych &islach alebo
telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne Cislo pridelené Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a udaje o Ug&astnikovi v rozsahu: i) meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela, iii) obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt
v zozname a informaénej sluZbe Podniku zverejnené aj dalSie Udaje uréené Ugastnikom, ak si relevantné na ucely telefonneho zoznamu. V
pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov Utastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych udajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Udajov ucastnikov v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach.

3) Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze volania uskutoénené prostrednictvom SIM karty s programom Disney kolekcia alebo program
Sluzieb Fix s telefonnym &islom uvedenym v &asti Sluzby - Sponzor (dalej len ,Disney SIM karta“ a ,Fix SIM karta®)) na telefonne é&islo
Ucastnika uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (tabulka SIM karta) budu uskutoénené na téet volaného, tj. Uéastnika, ato v pripade, ak na
Disney SIM karte alebo Fix SIM karte klesne kredit pod 0,20 €. Volania budd spoplatnené podla podmienok uvedenych pre sluzbu Sponzor
v Cenniku platnom v ¢ase uskutotnenia volania. U¢astnik dalej berie na vedomie a suhlasi s tym, e informacia o poklese kreditu pod 0,20 €
na Disney SIM karte alebo Fix SIM karte, mu bude oznamena prostrednictvom notifikaénej sms az po ukonéeni volania uskutoéneného na
jeho ucet pri poklese kreditu pod vy$sie uvedenu hodnotu.

MOBILNY TELEFON:
Typ mobilného .
s [ Nekin 20

—GjrebrE T
~ (IMEI):

VYHLASENIE UCASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Vyhlasujem, e som sa zoznamil so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie
verejnych sluZieb (dalej aj len “V3eobecné podmienky"), s osobitnymi podmienkami sluzieb, ak ich Podnik vydal pre sluzby, ktoré pozadujem
aktivovat (dalej len ,osobitné podmienky") a Cennikom , ktoré sa ako neoddelitelné stéasti tejto Zmluvy zavizujem dodrziavat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, osobitnych podmienck, Cennika a vyssie Specifikovanej SIM karty, (i) ze si
zavazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované sluzby Podniku (dalej aj len ,Sluzby*), (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky
povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, Véeobecnych podmienok a osobitnych podmienok, najm riadne a véas platit cenu
za aktivaciu a poskytovanie Sluzieb, (iv) ak som ako Ugastnik presiel z uzivania sluzby Easy na uzivanie postpaidovych sluzieb Podniku s
ponechanim si SIM karty a telefonneho &isla, disponujem SIM kartou s pridelenym telefénnym &islom tak ako je blizsie $pecifikovana v
tabulke podra tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom v ramci poskytovania sluzby Easy. Ak som si touto Zmluvou aktivoval niektory
z programov Sluzieb iTariff, beriem na vedomie a sthlasim s tym, Ze k programom Sluzieb iTariff nie je mozné suasne aktivovat a vyuzivat
inti datov sluzbu podfa aktualnej ponuky Podniku (najmé sluzbu web'n'walk, BlackBerry Internet Email atd.) a ani vyuzivat zdielanie dat
sluzby Mobilny internet.

Zmluva nadobuda platnost a uginnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je mozné
menit’ niektorym zo spdsobov uvedenych v tejto Zmluve, Vieobecnych podmienkach alebo Cenniku. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni
dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom Easti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb Podniku, upravujucej Zmenu Zmluvy.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, 8V, SK L
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik bude pouzivat Udaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych vo Podmienkach spracuvania
osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov (dalej len ,Podmienky*) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, (el a podmienky
spracuvania udajov o UZastnikovi su blizSie $pecifikované v Podmienkach. Ak méze U€astnik zamedzit, aby sa jeho lidaje pouzivali na uréité
ugely, Ugastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezeld takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spractivania (dajov
Utastnika udelenie suhlasu, méze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, v pripade, ze ho udelil. Uastnik méze Podnik kedykolvek
poziadat o informéaciu, ako sa jeho Udaje pouZivaju. Viac informacii o pouzivani udajov mozno najst na www.telekom.sk.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je uzemie Slovenskej republiky podla Specifikacie obsiahnutej
vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby je stanovena Cennikom.

[ *anao *nie Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze ku diu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusi platnost a uéinnost Zmluvy
~Sluzba Internet Nonstop uzavretej vo vztahu k vyssie pecifikovanej SIM karte medzi zmluvnymi stranami dria

V pripade, ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie Specifikovanej SIM karty na zaklade
pévodnej Zmluvy, zmluvné sfrany sa tymto zarovefi dohodli, ze pdvodna Zmluva (v zneni vdetkych jej dodatkov, zmien a doplneni
uzatvorenych &i uz v pisomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto Zmluvou. Zanikom pévodnej Zmluvy vsak nezanikaju
naroky zmluvnych stran uz vzniknuté z pévodnej Zmiuvy, ktoré zostavaju zachované aj po jej zaniku (najmé pravo Podniku na Uhradu Sluzieb
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade pévodnej Zmluvy, ako aj pravo Ugastnika reklamovat spravnost Ghrady alebo kvalitu poskytovanych
SluZieb na zéklade pévodnej Zmluvy za podmienok uvedenych v Zakone a Vseobecnych podmienkach).

Ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie Specifikovanej SIM karty na zaklade pévodnej
Zmluvy, ktoré v zmysle prisluénych pravnych predpisov zanikla ako zavisld zmluva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skuto¢nosti
(vratane skutonosti uvedenych v tejto Zmiuve), Ugastnik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Podnik méze po uzavreti tejto Zmluvy
odovzdat Ug&astnikovi do uZivania rovnakd SIM kartu vyssie Specifikovany spolu s rovnakym pridelenym telefénnym &islom, ktoré Uéastnik
uzival na zaklade pévodnej Zmiuvy.

Uéastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych sietach v ramci Unie ma U&astnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podla predchadzajlicej vety informovany. Ugastnik dalej berie
na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Uéastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje UZastnikovi, ktory nie je spotrebitelom, uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ“): ,Podnik a U&astnik sa dohodli, ze véetky spory,
ktore vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budd rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej
bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, ato podla Statitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik
a Ucastnika zavézne. Ugastnik ma pravo odstupit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, ze
nie je povinny prijat predloZeny navrh na uzavretie RZ aak tento navrh neprijme, spory medzi U&astnikom a Podnikom vyplyvajuce
z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom budu riesit vieobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie
RZ nie je dotknuté pravo U&astnika alebo Podniku predlozit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému sidu.
Toto pravo v8ak zanika ak Podnik alebo U(:pstnik uz podal Zalobu na RS, pretoze po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci
konat a rozhodovat na vieobecnom sude. U&astnik, ktory je spotrebitelom svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Podnik predlozil neodvolatelny
navrh na uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmiuvy (-SRZ") v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a poudil ho o jeho pravach
v rozsahu zakona o spotrebitefskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo
forme rozhodcovskej dolozky v pripade Uéastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade Ugastnika — spotrebitefa, prijima:
O ano O nie

VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA: Vyhlasujem, e som opravneny konat vmene a na Gget UZastnika na zaklade pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom Ug&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.

V Lozorne, dfia 13.06.2016 vV VSl dha 74,

v i

Slovak Telekom, a.s. \ Uéa.nik
V zastlpeni: Ingram Micro Slovakia, s.r.o, so sidlom Logisticky
areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35 879 157

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SV, SK L
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DODATOK k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Dodatok”)

t.&. 0901918546, SIM karta ¢. 8942102480011315864

PODNIK: -
Obchodné meno: | Slovak Telekom,a.s.
Sidlo: Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava _
Zapisany: . v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava 1, oddiel Sa, viozka islo 2081/B
1CO: 35 763 469 gl 2020273893 I pre DPH: SK 2020273893
' " Ingram Micro Slovakia, s.r.0, so Kod
Zastupeny: sidlom Logisticky areal Westpoint Kad tlaciva: 192

D2, Lozorno, ICO: 35 879 157 predajcu:

(dalej len ,Podnik") a
UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL:

Obchodné meno / nazov: Centrum socialnych sluZieb - LUC

Sidlo / miesto podnikania-: - Hlboka cesta 1635/7, 01001 Ziliﬁa

Register, €islo zapisu podnikatela:

ICO: 00632392 e pre DPH: 2021388303

Zastupeny: (meno, priezvisko, funkcia zastupcu)

ADRESA ZASIELANIA PiS‘OMNYCH LISTIN

Meno a priezvisko: O.bChr'_'dne meno/ | centrum socialnych sluzieb - LUC
fos oo Jhazov: =~ 0000 | . S S — s e
Bydlisko: : .
(ulica, sup. &islo, PSC. S";'".i mieslo Hiboka cesta 1635/7,01001 Zilina
Fhesii podnikania:

ZUCTOVACIE OBDOBIE: Zuétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je nasledovné:

Od: 1. kalendarneho dna v mesiaci (vratane) Do: najblizSieho 31. kalendarneho dia v mesiaci (vratane)

SPOSOB FAKTURACIE: _

O Elektronicka forma faktury (dalej len “EF”) Poskytovanie EF na intemetovej stranke Podniku OAno*  [Nie

E-mail pre zasielanie EF: Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF:

00 Odpis faktiry v papierovej forme (postou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.

[J Papierova forma faktury (postou na adresu zasielania pisomnych listin)
*Suhlasim s poskytovanim EF podla VSeobecnych podmienok a Cennika a zaroven a sthlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu
spristupnenim na Internetove] stranke Podniku; beriem na vedomie, 2e na moju ziadost Podnik zarover zasiela EF na mnou uréent e-mailovy
adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira. Zarovefi beriem na vedomie
a suhlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktury v papierovej forme, bude mi st€asne s aktivaciou EF umoznena
aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, ato az do deaktivacie tejto  sluzby.
Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s &islom

uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva“). Ostatné ustanovenia
Zmluvy, ktore nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1. Predmetom tohto Dodatku je:

a) (i) "® aktivacia programu Sluzieb; (i) *[J zmena pdvodného programu Sluzieb na program Sluzieb:
[0 Happy XS NAJ [0 Happy XL volania NAJ [0 Happy Profi
[0 Happy S NAJ 0 Happy XL NAJ OO0 Happy XL Data
O Happy M NAJ O Happy XXL NAJ 20+20 Viac
[0 Happy L NAJ O Happy XS Mini NAJ

a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzovat (dalej len “SIM karta”) s
tym, Ze Ugastnik *je & *nie je [J povinny zaplatit aktivaény poplatok za aktivaciu SIM karty vo vyéke 0 € s DPH:

* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/A FV, SV, SK L
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d)

e)

b)

c)

zavizok Podniku zabezpegit Ugastnikovi predaj mobilného telefénu (dalej len “MT")

TypMT: o 8 Vyrobné &islo (IMEI) MT: 353702072203320 ‘

za akciovl kupnu cenu 29 €. Ugastnik berie na vedomie, Ze rozdiel medzi neakciovou maloobchodnou cenou MT podfa Cennika neakciovych
telefénov aktualneho v defl uzavretia tohto Dodatku vo vyske 59 € a akciovou kipnou cenou MT podfa tohto Dodatku predstavuje zlavu vo
vySke 30 € poskytnutu Podnikom Ugastnikovi (dalej len ,zlava z ceny MT“) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku.
Ucastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie vyssie Specifikovaného MT:

zavazok Ucastnika riadne a vEas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podia zvoleného programu Sluzieb a dodrziavat
svoje povinnosti v stilade so Zmluvou, tymto Dodatkom, V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V&eobecné
podmienky*), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®) a zavazok UZastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok
v sulade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v suvislosti s uzavretim tohto Dodatku
k Zmluve, ato vo vySke 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude Ug&astnikovi vyuctovany
v prvej fakture za Sluzby vystavenej Podnikom a dorucenej U&astnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa U&astnik s Podnikom
nedohodne inak; Ugastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) sucasne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa Uctuje prislusny aktivacny poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesa&nych programov, kedy sa uctuje poplatok
za prechod v sllade s Cennikom. Uc€astnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualine informacie
o platnych cenach za SluZby je moZné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www telekom sk alebo inej internetovej stranke Podniku,
ktora ju v budlcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

*ano [J *nie @ zavazok Podniku poskytovat Ucastnikovi, ktory si v slvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov
Sluzieb Happy NAJ (dalej len ,Happy") v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti uvedenej v tabulke & 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba
viazanosti®), 30% zlavu z mesacného poplatku za doplnkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (i) 100 mindt extra a (iii) Volania najblizsim,
(dalej spolu len ako ,Doplnkové sluzby" alebo jednotlivo ,Dopinkova sluzba“) aktivované v suvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo
pocas doby jeho uUinnosti, ato odo dfa uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislusnej Doplinkovej sluzby pocas doby G&innosti tohto
Dodatku aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podra toho, ktora s tychto okolnosti nastame skér.
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie s ku dhu uzavretia tohto Dodatku aktivované Doplinkové
sluzby programu SluZieb Happy, povaZuje sa tento Dodatok za ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podrfa tohto Dodatku, (ii) po uplynuti doby
poskytovania zlavy z mesacneho poplatku podfa tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte Ugastnikovi dalej poskytovat
Doplnkové sluzby programu Sluzieb Happy za standardnu cenu podia aktualneho Cennika. Narok na poskytovanie zfavy z mesaéného poplatku
za poskytovanie Dopinkovych sluZieb aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak
Ucastnik poziada potas doby poskytovania programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom o jeho zmenu na taky program sluzby
Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného v Ease tejto zmeny aktivacia a pouzivanie prislusnej Doplnkovej sluzby pripustné a v désledku
tejto zmeny bude Dopinkova sluzba deaktivovana alebo o deaktivaciu programu SluZieb Happy alebo o deaktivaciu prislusnej Dopinkovej
sluzby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo pogas doby jeho G&innosti, priom narok na zlavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak
Ugastnik opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu
prislusnej Dopinkovej sluzby. Ucastnik berie na vedomie asuhlasi stym, Ze obdobie poskytovania zfavy z mesacného poplatku za
poskytovanie Doplnkovych sluzieb sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych Ucastnikovi vo
vztahu k SIM karte neprediZzuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym dfiom tohto obdobia poskytovania zfavy v pripade, ak by
k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoslo.

*ano [ *nie B zavézok Podniku poskytovat U&astnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov
Sluzieb Happy NAJ (dalej len ,Happy“) v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti uvedenej v tabulke & 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba
viazanosti*), 50% zlavu z mesaéného poplatku za doplnkové sluzby: (i) Neobmedzené SMS/MMS, (ii) 100 mindt extra a (iii) Volania najbliz§im
(dalej spolu len ako ,Dopinkové sluzby” alebo jednotlivo ,Doplnkova sluzba“) aktivované v stvislosti s tymto Dodatkom pri jeho uzavreti alebo
pocas doby jeho Ucinnosti, ato odo dfia uzavretia tohto Dodatku alebo aktivacie prislusnej Doplnkovej sluzby pocas doby u€innosti tohto
Dodatku az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku alebo jej deaktivacie, podla toho, ktora s tychto okolnosti nastane skor.
Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie st ku diu uzavretia tohto Dodatku aktivované Doplnkové
sluzby programu Sluzieb Happy, povaZuje sa tento Dodatok za ziadost o ich aktivaciu v rozsahu podla tohto Dodatku, (ii) po uplynuti doby
poskytovania zfavy z mesaéného poplatku podfa tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte U&astnikovi dalej poskytovat
Doplnkoveé sluzby programu Sluzieb Happy za $tandardnu cenu podla aktualneho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesaéného poplatku
za poskytovanie Doplnkovych sluZieb aktivovanych pri podpise tohto Dodatku zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak
Ucastnik poZiada poCas doby poskytovania programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkem o jeho zmenu na taky program sluzby
Happy, pri ktorom nie je podla Cennika platného v Case tejto zmeny aktivacia a pouzivanie prislusnej Doplnkovej sluzby pripustné a v désledku
tejto zmeny bude Dopinkova sluzba deaktivovana alebo o deaktivaciu programu Sluzieb Happy alebo o deaktivaciu prislusnej Doplnkovej
sluzby aktivovanej pri uzavreti tohto Dodatku alebo poc¢as doby jeho U&innosti, prigom narok na zfavu opétovne nevznikne ani v pripade, ak
Ucastnik opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu
prislusnej Doplinkovej sluzby. UZastnik berie na vedomie asuhlasi stym, Ze obdobie poskytovania zlavy z mesaéného poplatku za
poskytovanie Doplnkovych sluZieb sa v pripade preru$enia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ucastnikovi vo
vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym diiom tohto obdobia poskytovania zfavy v pripade, ak by
k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo.

*ano O *nie B zavézok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval program SluZieb Happy vo vztahu
k novej SIM karte a novému telefonnemu &islu alebo k SIM karte a k telefénnemu Cislu, ktoré bolo prenesené k Podniku od iného podniku
poskytujlceho elektronické komunikaéne sluzby na zaklade Podnikom akceptovane] Ziadosti o prenos &isla v mobilnej sieti k spolo&nosti Slovak
Telekom, a.s., za podmienky Uspe$ného ukon&enia technického prenesenia telefonneho gisla Ugastnika k Podniku, bonus za aktivaciu éisla
(dalej len ,Bonus"), a to vo forme zlavy uplatiiovanej vo fakturach za Sluzby poskytované vo vztahu k SIM karte v celkovej vyske: (i) Bonus
50,- €, ktory bude uplatfiovany v sumach po 2,50 € pocas dvadsiatich zi&tovacich obdobi, a to od prvého celého zuétovacieho nasledujuceho
po aktivacii programu Sluzieb Happy XS alebo Happy S v zmysle tohto Dodatku; (i) Bonus 100,- €, ktory bude uplatiiovany v sumach po 5,- €
pocas dvadsiatich zU¢tovacich obdobi, ato od prvého celého ziétovacieho nasledujiceho po aktivacii programu Sluzieb Happy M, Happy L
alebo Happy XL volania vzmysle tohto Dodatku; (iii) Bonus 150,- €, ktory bude uplatfovany v sumach po 7,50 € pocas dvadsiatich
zU&tovacich obdobi, a to od prvého celého zlctovacieho nasledujiceho po aktivacii programu Sluzieb Happy XL alebo Happy XXL v zmysle
tohto Dodatku. Bonus podfa predchadzajlcej vety je mozné vo vztahu k telefonnemu &islu vyuZit a uplatnit iba jedenkrat (nie opakovane),
pricom vySka bonusu je po€as celého obdobia jeho uplatfiovania zavisla od Urovne programu Happy, ktory bol aktivovany pri uzavreti tohto
Dodatku. Narok na Bonus (pokial este nebol v pinej vySke uplatneny) definitivne zanika v pripadoch: (i) prerusenia poskytovania Sluzieb alebo
deaktivacie zvoleneho programu Sluzieb Happy na iné programy SluZieb nez Happy (ii) uzavretia nového dodatku k Zmiuve, ktorym sa tento
Dodatok zrusi. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné vo vztahu k SIM
karte kombinovat' a st€asne vyuZivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné.
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g)

h)

]

k)

program SluZieb Happy oznaceny v tomto Dodatku doplfiujicou informaciou vo formate ,NAJ", je Standardny program Sluzieb Happy na
prisluénej urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dalSich reklamnych a propagacnych materialoch Podniku, pri¢om tato doplfujica informacia ie
iba informativneho charakteru z dévodu oznacenia, Ze k danému programu SluZieb su posky‘tovane v ramci volnych minut aj volania do EU
a prichadzajuce roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tito dopliujicu informaciu
uvadzat aj vo vyuétovani sluZieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznaéeni
prislusného poskytovaného programu Sluzieb Happy.

*ano [ *nie zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zaroven na zaklade osobitne
uzavretej Zmluvy o Baliku sluZieb vyuZiva Balik 3 SluZieb Televizie, Internetu a Volacieho programu pre TP1 poskytovanych prostrednictvom
pevnej siete Podniku v programoch sluZieb drovne L alebo vy$$ie (dalej len ,Chytry balik®), a ktory si v sUvislosti s tymto Dodatkom aktivoval vo
vztahu k SIM karte (dalej len ,Hlavna SIM“) program Sluzieb Happy XL volania za $tandardny mesacny poplatok podla Cennika bez
uplatfiovania akychkolvek zliav poskytovanych Podnikom vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, ato aj v pripade, ak boli dosial
poskytované (dalej len ,Nezvyhodneny pau$al Happy XL volania), moznost' na aktivaciu dalSich maximalne troch zvyhodnenych
programov Sluzieb Happy XL volania vo vztahu k trom dal$im SIM kartam (dalej len ,Vedlajsie SIM*), ku ktorym nie je moZné vyuZit ponuku
na kupu akciového MT za zvyhodnenl cenu, a ktoré budu poskytované za zvyhodneny mesaény poplatok 11,- € s DPH spolu so 100%
zfavou z mesacného poplatku dopinkového balika Neobmedzené SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny pausal Happy XL volania®), a to potas
celého obdobia, pogas ktorého bude Ugastnik spinat podmienku vyuzivania Chytrého balika a Nezvyhodneného pausalu Happy XL volania vo
vztahu k Hlavnej SIM. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tento Dodatok sa povaZuje zaroven za Ziadost o aktivaciu dopinkového
balitka Neobmedzené SMS/MMS. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi stym, ze v pripade akejkolvek zmeny Urovne programov sluzieb
vramci Chytreho balicka na droveri niz8iu ako L, v pripade zrudenia ktorejkolvek sluzby v ramci Chytrého balika alebo v pripade zmeny
Nezvyhodneného pausalu Happy XL volania vo vztahu k Hlavnej SIM na akykolvek iny program Sluzieb ddjde k strate naroku na poskytovanie
Zvyhodneného paugalu Happy XL volania vo vztahu ku kazdej Vedlaj$ej SIM, pricom bude vo vztahu k Vedlaj§im SIM poskytovany i nadalej
program Sluzieb Happy XL volania a doplnkovy balic¢ek Neobmedzené SMS/MMS za standardnych podmienok a poplatky podfa Cennika, a to
aZz do doby, kedy déjde k opatovnému spineniu vietkych podmienok pre vyuzivanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania podla tohto
ustanovenia. V pripade zruSenia poskytovania SluZieb vo vztahu k Hlavnej SIM alebo v pripade zmeny v osobe Ugastnika tejto Zmluvy zanika
narok na poskytovanie Zvyhodneného paudalu Happy XL volania vo vztahu ku kazdej Vedlaj$ej SIM.

*ano O *nie zavazok Podniku poskytnit Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodnikatelom, ktory zaroven na zaklade osobitne
uzavretej Zmluvy o Baliku sluZieb vyuZiva Balik dvoch SluZieb Televizie a Internetu poskytovanych prostrednictvom pevnej siete Podniku
v programoch sluZieb urovne L alebo vy3Sie (dalej len ,Chytry balik®), vo vztahu k SIM karte program Sluzieb Happy XL volania za
zvyhodneny mesaény poplatok 23,- € s DPH spolu so 100% zfavou z mesa&ného poplatku dopinkového balika Neobmedzené
SMS/MMS (dalej len ,Zvyhodneny pau$al Happy XL volania®), a to pocas celého obdobia, pocas ktorého bude Ugastnik spinat podmienku
vyuZivania Chytrého balika. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze: (i) tento Dodatok sa povazuje zaroven za ziadost o aktivaciu
doplnkového balitka Neobmedzené SMS/MMS, (ii) poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania nie je kombinovatelné s uplatnenim
akychkolvek dalSej zlavy poskytovanej Podnikom vratane Vernostnej zlavy a Bonusu za prenos, a to aj v pripade, ak boli dosial' poskytované.
Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade akejkolvek zmeny urovne programov sluzieb v ramci Chytrého bali¢ka na troven nizsiu
ako L alebo v pripade zruSenia ktorejkolvek sluzby v ramci Chytrého balicka déjde k strate naroku na poskytovanie Zvyhodneného paudalu
Happy XL volania, pricom bude vo vztahu k SIM karte poskytovany inadalej program SluZieb Happy XL volania a dopinkovy balicek
Neobmedzené SMS/MMS za Standardnych podmienck a poplatky podia Cennika, a to aZ do doby, kedy déjde k opétovnému spineniu vietkych
podmienok pre vyuZivanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania podfa tohto ustanovenia. V pripade zmeny v osobe Uéastnika tejto Zmluvy
zanika narok na poskytovanie Zvyhodneného pausalu Happy XL volania vo vztahu ku SIM karte.

*ano O *nie E zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval program sluzieb
Happy XL pre nepocujlcich s prevzatim zavézku viazanosti aspofi na 24 mesiacov, program SluZieb Happy XL pre nepoéujicich za
zvyhodneny mesacny pausalny poplatok vo vyske 12,00 € s DPH (d'alej len ,Zvyhodneny mesaény poplatok*), ato odo dia uzavretia
tohto Dodatku az do uplynutia doby viazanosti. U¢astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak zarover vyuzil ponuku Podniku
na zakupenie MT spojenu s prevzatim zavazku viazanosti, Zvyhodneny mesaény poplatok za program Sluzieb Happy XL pre nepogujucich
podla predchadzajuce] vety sa vztahuje len na prvi (zakladnd) East mesaéného poplatku, a nie na druht (dopinkovil) ¢ast mesaéného
poplatku, ktora bude Ucastnikovi uplatiovana v pripade vyuZitia ponuky na zak(penie MT podas celej doby viazanosti v zmysle Prilohy A.
Cennika vo vyugtovaniach za sluzby osobitne. Narok na poskytovanie Zvyhodneného mesaéného poplatku definitivne zanika uplynutim
dojednanej doby viazanosti. Po uplynuti doby poskytovania Zlavneného mesacného poplatku podla tohto pismena bude Podnik poskytovat
Utastnikovi program Sluzieb Happy XL pre nepocujucich za Standardnu cenu a za podmienok programu sluzieb Happy XL podlfa Cennika
platného v Case poskytovania prisludného programu Sluzieb. Doba poskytovania Zvyhodneného mesacneho poplatku podla tohto pismena
Dodatku sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Uéastnikovi vo vztahu k SIM karte
neprediZuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym driom doby poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preru$eniu alebo
obmedzeniu poskytovania SluZieb nedo$lo. Zvyhodneny mesacny poplatok na zaklade tohto bodu Dodatku nie je mozné podas jeho
poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a si¢asne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou (napr. Vernostnou zlavou) alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné

*ano [ *nie zavézok Podniku poskytnuat Ugastnikovi, ktory si v suvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuzivani
niektoreho z programov Sluzieb Happy XL volania, Happy XL, Happy XXL alebo programu Happy Profi,
a) s aktivovanymi minimalne 5 a maximalne 9 SIM kartami, tyka;ucnml sa vyssie uvedenych programov, zfavu vo vysSke 10%
z celkového mesacéného poplatku za vietky vyssie uvedené a zarovent Ugastnikom vyuzivané programy spoloéne,
alebo
b) s aktivovanymi 10 a viac SIM kartami, tykajucimi sa vy$sie uvedenych programov, zfavu vo vyske 15% z celkového mesaéného
poplatku za vietky vyssie uvedené a zarover Ugastnikom vyuzivané programy spoloéne.
Zlava je vzdy uréena z ceny za vietky programy spojené s aktivovanymi SIM kartami, ktoré Podnik poskytol U&astnikovi a ktoré st Podnikom
Ugastnikovi riadne vyGétované. Zlava je platna len v pripade prevzatia zavazku viazanosti vSetkych vyssie uvedenych programov aspof na 24
mesiacov. Zlavu nemoZno kombinovat s akoukolvek inou zlavou alebo inou akciou Podniku. Zlava sa meni v zavislosti od poétu aktivnych SIM
kariet. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial vo vztahu k SIM karte nie su k u diiu uzavretia tohto Dodatku a pocas jeho trvania
aktivované a vyuzivané aj ostatné SIM karty v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku, Ugastnik straca narok na poskytovant zlavu. Uéastnik
straca narok na poskytovan( zfavu aj v pripade (i) prerusSenia poskytovania sluzieb Podnikom, (i) zaniku viazanosti alebo (iii) v pripade
neuhradenia ceny za akékolvek sluzby poskytované Podnikom.

* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/A FV, 8V, SK L
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2. Ugastnik sa zavazuje, ze v pripade ak si tymto Dodatkom aktivoval niektory z programov Sluzieb Happy, nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu
programu SluZieb na program SluZieb s niz8im mesaénym poplatkom, ako ma program Sluzieb O Happy XS Mini NAJ O Happy XS NAJ O
Happy S NAJ [0 Happy M NAJ [0 Happy L NAJ [0 Happy XL Volania NAJ 00 Happy XL NAJ [0 Happy XXL NAJ. Uéastnik zaroven berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze potas doby viazanosti neméze poziadat vo vztahu k SIM karte o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Siuzieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Happy a za spinenia podmienok
stanovenych Podnikom.

3. ZAVAZOK VIAZANOSTI Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu *E 24 mesiacov *[J 12 mesiacov *0 mesiacov odo dfia uzavretia tohto
Dodatku (dalej len ,doba viazanosti“): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku podia
Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmiluvy, a (ii) bude riadne a véas uhradzat cenu za
poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti“). Porusenim zavéazku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmluvy U&astnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie po&as dojednanej doby viazanosti;

b) Ziadost Ucastnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikacii, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonceniu Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti;

c) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ucastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie
od Zmiuvy;

(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti).

4. ZMLUVNA POKUTA Podnik a Ugastnik sa dohodli, Zze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Uéastnikovi pravo na zaplatenie
vyuctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spésobenej
Podniku v désledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi
sa rozumie sucet vSetkych zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych) podlfa Cennika, ako aj zlava z ceny MT, ktora
predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kupnou cenou, ak bol Uéastnikovi na zaklade tohto Dodatku MT poskytnuty. Benefity poskytnuté
Ucastnikovi na zaklade tohto Dodatku su uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie
zavdzku viazanosti je suma 30,- €, ktora zohladfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypocet*).
Vyudétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas
plynutia doby viazanosti az do dia ukonéenia Zmluvy v dosledku porusenia zavézku viazanosti podfa pismena a) alebo b) predchadzajiceho
bodu tohto Dodatku alebo do dia prerusenia poskytovania SluZieb v désledku porusenia zavézku viazanosti podla pismena c) predchadzajticeho
bodu tohto Dodatku:

pocet dni uplynulych z doby viazanosti

VylcCtovana suma zmiuvnej pokuty = Zaklad pre vypocet — ( X Zaklad pre vypoCet )
celkovy pocet dni doby viazanosti

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Uastnikovi vyGétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavédzok
viazanosti, preto UCastnik zmluvnu pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody
spbsobenej porusenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlicej sumu
vyuctovanej zmluvnej pokuty.

5. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku diu uzavretia tohto Dodatku sa v plnom rozsahu rusi platnost a Géinnost Dodatku * “k Zmluve o
pripojeni uzavretého v vztahu k SIM karte medzi zmluvnymi stranami dna

6. Tento Dodatok je platny a ucinny diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti
uvedenu v bode 2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade prerusenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti U&astnika alebo na zaklade
vyuzitia prava Podniku prerudit alebo obmedzit Ucastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo
V&eobecnych podmienck, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku (pocitané
v dioch), kedy doba viazanosti neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti podla predchadzajlcej vety tohto bodu Dodatku U&astnik pokraduje vo
vyuZivani Sluzieb, t.j. ak nedoslo k ukonéeniu Zmluvy niektorym zo spdsobov ukoncenia Zmluvy ku diu uplynutia doby viazanosti, Sluzby v ramci
dohodnutého programu Sluzieb alebo programu Sluzieb zmeneného v sulade s dojednanim uvedenym v bode 1a) tohto Dodatku, ako aj véetky
Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte popri Sluzbach v ramci dohodnutého programu Sluzieb budi UgZastnikovi poskytované na zaklade
Zmluvy na dobu neuréitl za Standardnych podmienok spoplatiovania tychto SluZieb podla platného Cennika, ak nebolo zmluvnymi stranami
vyslovne dohodnuté inak. Podnik a Uastnik sa dohodli na ureni doévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su
obsahom ¢asti V§eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb
Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v Ease vzniku danovej povinnosti
Podniku.

8. Ugastnik berie na vedomie, ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie. Ucastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podfa predchadzajicej vety informovany. Uéastnik dalej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
Utastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatelom roamingu a Ze Podnik vrozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom
roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu

* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb 2016/A FV, SV, SK L
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9. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Ucastnlkow ktory nie je spotrebltefom uzavretie
rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré
vznikli alebo vzniknu v suvislosti s Platobnymi sluZzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym stidom Slovenske; bankovej
asociacie (dalej ,RS") Jednym rozhodcom, ato podfa Statutu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ucastnika
zavazné. Ugastnik ma pravo odstipit od tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny
prijat predlozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi U&astnikom a Podnikom vyplyvajuce z poskytovania Platobnych
sluzieb Podnikom budu riesit vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo
Ugastnika alebo Podniku predlozit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sadu. Toto pravo vSak zanika ak
Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoze po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na
vieobecnom sude. Uéastnik, ktory je spotrebitelom svojim podpisom potvrdzuje, Ze mu Podnik predioZil neodvolatelny navrh na uzavretie
spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy (,SRZ") v suvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku a pougil ho o jeho pravach vrozsahu zakona
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy bud vo forme rozhodcovskej
dolozky v pripade Uéastnika, ktory nie je spotrebitelom, alebo vo forme SRZ v pripade U&astnika — spotrebitela, prijima: [J ano [ nie

10. Tento Dodatok tvori neoddelitelnt stucast Zmluvy.

VAawseeydia 14 06 Zosé
V Lozorne, dna 13.06.2016

——
| —
Slovak Telekom, a.s. | Ucastn,
V zastlpeni: Ingram Micro Slovakia, s.r.o, so sidlom
Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35 879 157
* spravnu moznost oznacte krizikom Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb_2016/A FV, 8V, SK L
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